




แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

 แผนผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น
การทุจริตเทศบาลเมอืงฉะเชิงเทรา 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จดหมายร้องเรียน หนังสือ
จังหวัด/อ าเภอ โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

เทศบาลเมอืงฉะเชิงเทรา 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
https://www.tbmccs.go.th/ 

ท ะ เ บี ย น ห นั ง สื อ รั บ   
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  

ทะเบียนหนังสือรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต          และ
เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ     

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ได้ ด า เ นิ นการตามค า สั่ ง ขอ ง
ผู้บังคับบัญชา  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับข้ันตอน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 


